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 หมวด 5 · เฉพาะอุตสาหกรรม   ·   โลจิสติกส์ 

AI for Logistics
AI สำหรับงานโลจิสติกส์และขนส่ง — เอกสาร การสื่อสาร 
KPI และการวางแผนเส้นทาง
ฝึกกับสถานการณ์จริงของงานขนส่ง ตั้งแต่ลูกค้าเร่งงาน ไปจนถึงการจัดรถให้
ทันเวลา

ระยะเวลา 1–2 วัน (8 โมดูล)
เหมาะกับ ทีมปฏิบัติการ–ผู้จัดการ ฝ่ายขนส่ง คลังสินค้า Customer 

Service และ Dispatch
รูปแบบ In-house · Workshop + เกมสถานการณ์
สิ่งที่ต้องเตรียม โน้ตบุ๊ก + บัญชี ChatGPT/Google แบบฟรี + Excel 

(Microsoft 365/2021+)

จบหลักสูตรแล้ว คุณจะทำได้
1.  ใช้ AI จัดทำ SOP และเอกสารงานโลจิสติกส์ได้เร็วและเป็นมาตรฐาน
2.  สื่อสารกับลูกค้าและคู่ค้าในสถานการณ์ยากอย่างมืออาชีพ
3.  วิเคราะห์ KPI งานขนส่งด้วย Excel + AI
4.  ใช้ AI ช่วยคิดและเปรียบเทียบแผนเส้นทาง/การจัดรถ
5.  สร้างผู้ช่วยตอบคำถาม (FAQ Assistant) อย่างปลอดภัยตาม PDPA
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เนื้อหา 8 โมดูล
โมดูล หัวข้อ กิจกรรม
1 ภูมิทัศน์ AI ในงานโลจิสติกส์ —
2 สูตร Prompt ขั้นเทพ สำหรับงานโลจิสติกส์ ฝึกกับโจทย์งานจริง
3 SOP และเอกสารงานโลจิสติกส์ SOP 1 ฉบับ
4 สื่อสารกับลูกค้าและคู่ค้า เกม ลูกค้าปีศาจ
5 KPI + Excel — วิเคราะห์ผลการดำเนินงาน รายงาน KPI
6 วางแผนเส้นทางและการจัดรถ เกม Dispatch 

Challenge
7 FAQ Assistant + PDPA ผู้ช่วยตอบคำถาม
8 AI Use Case Map 90 วัน แผนของทีม

สิ่งที่ได้กลับไป
•  SOP และเทมเพลตงานที่ทำในห้อง · คลัง Prompt 50+ ชุด
•  AI Use Case Map 90 วันของทีม
•  แบบทดสอบก่อน-หลัง + รายงานสรุปผลการอบรม · ใบประกาศนียบัตร 

· ถาม-ตอบทาง LINE 30 วัน

วิทยากร
อ.สวัสดิ์ บุญพริ้ง (Sawat Bunpring)
•  ประสบการณ์เทคโนโลยีองค์กรกว่า 25 ปี
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•  อดีตผู้บริหารด้าน Technology Risk / IT Security กลุ่มธนาคาร — 
มาตรฐาน ISO27001, NIST, PDPA

•  CEO MBA (Marketing) มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย — Best 
Academic Achievement Award

•  ใช้ AI และ Claude ทำงานจริงทุกวันในธุรกิจของตนเอง — สอนจาก
ระบบที่ใช้จริง ไม่ใช่ทฤษฎีจากสไลด์

•  หลักสูตรเรือธง Fast Track your AI จัดอบรมมาแล้วมากกว่า 10 รุ่น ทั้ง
องค์กรและบุคคลทั่วไป

สนใจจัดอบรม / สอบถามรอบเรียน
•  ขอใบเสนอราคา หรือนัดคุย 20 นาที เพื่อปรับตัวอย่างและ Workshop ให้

ตรงงานจริงขององค์กรท่าน
•  โทร 094-502-4444  ·  อีเมล sale@advancedigital.co.th  ·  

www.advancedigital.co.th

Advance Digital AI Academy · เนื้อหาอาจปรับให้ทันเครื่องมือ AI ที่อัปเดตอยู่เสมอ · 
Course Outline ฉบับ ก.ย. 2569
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